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Introduction

Bienvenue au cours de formation en présentiel sur la PCl pour les travailleurs de la santé dans les cliniques

dentaires. Ce cours en quatre modules s’articule autour des principes fondamentaux de la PCI qui sont
essentiels pour protéger les travailleurs de la santé et leurs patients ou clients ou clients contre les infections
nosocomiales. Il aborde les principaux themes liés a la PCl et offre des possibilités de mise en pratique, en
accord avec le cours en ligne de Santé publique Ontario (SPO) sur les mesures de prévention et de contrdle des

infections pour les travailleurs de la santé.

Public cible

Le cours s’adresse aux responsables de la PCl dans les milieux de soins dentaires chargés d’offrir de la
formation sur place aux travailleurs de la santé, notamment aux dentistes, hygiénistes dentaires, assistants
dentaires, ainsi qu’aux étudiants et aux bénévoles ceuvrant au sein de leur organisation. Les ressources du
cours sont destinées a étre utilisées dans le cadre de séances d’orientation ou de mise a niveau du personnel.

Apercu du cours

Ce cours comporte quatre modules qui abordent les points essentiels de la prévention et du contréle des
infections (PCl) et offre des occasions de les mettre en pratique. Les modules 1 a 3 comprennent des séries de
diapositives et des exercices, notamment des exercices pour mettre en application ce que vous avez appris, tels
gue des scénarios, des feuilles de travail, des listes de controle et des quiz. Le module 4 comprend des
exercices avec des questions a choix multiples et un quiz final pour évaluer vos connaissances.

Comment utiliser ce manuel

Le manuel comprend des feuilles de travail correspondant aux exercices et aux quiz proposés tout au long de la
formation. Il vous sera fourni sous format numérique (par courriel) ou imprimé et distribué avant le début du
cours. Vous l'utiliserez pour participer aux discussions, faire les exercices et répondre aux quiz des modules, et
pour prendre des notes tout au long de la formation.
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Module 1

Introduction a la PCI et aux pratiques de base

Durée approximative totale : 3,0 heures

Objectifs d’apprentissage
A la fin du premier module, vous devriez pouvoir :

e Décrire les six maillons de la chaine de transmission et la facon d’utiliser les stratégies de PCI
pour briser ces maillons et prévenir les infections.

e Effectuer une évaluation du risque (pratique de base) afin de déterminer le risque d’infection.

e Vous appuyer sur I'évaluation du risque pour établir la nécessité de porter de I'équipement de
protection individuelle.

Exercices

Discussion sur la chaine de transmission

Scénario d’évaluation du risque au point de service

Démonstration d’équipement de protection individuelle

Cartes de tri concernant I’équipement de protection individuelle

Quiz d’entrainement
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Exercice

Discussion sur la chainhe de transmission

Objectifs

Discutez de la maniere dont les infections se transmettent et de la facon de les prévenir.

Durée approximative
20 minutes

Documents

Feuille de travail du participant

Format
Petits groupes, binbmes ou un seul et

méme groupe

Ressources

Comité consultatif provincial des maladies

infectieuses (CCPMI) : Pratiques de base et

précautions supplémentaires dans tous les

établissements de soins de santé

Instructions

1. Dans votre groupe, examinez I'image
illustrant la chaine de transmission.

2. Sur la feuille de travail, expliquez

comment le norovirus se transmet et
comment le prévenir.

3. Partagez vos conclusions lors d’'une

discussion de groupe.
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7’ Feuille de travail du participant

— 1 Discussion sur la chalne de transmission

Question de discussion :

En suivant la chaine de transmission, expliquez comment le norovirus se transmet et comment
prévenir sa transmission.

AGENT INFECTIEUX

HOTE RECEPTIF RESERVOIR

PORTE D’ENTEE PORTE DE SORTIE

MODE DE
TRANSMISSION
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Notes de discussion :
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Exercice

Scénario d’évaluation du risque au point de service

Objectifs

Exercez-vous a effectuer une évaluation du risque au point de service (ERPS) en utilisant un scénario

réaliste pour déterminer les risques et les mesures de PCl appropriées.

Durée approximative
20 minutes

Documents

Feuille de travail du participant

Format

Petits groupes, binbmes ou un seul et
méme groupe

Instructions

1.

Ecoutez le formateur lire le scénario a
haute voix.

Réfléchissez a la premiere mesure a prendre
avant de fournir des soins.

Posez-vous les questions clés pour évaluer le
risque d’exposition et de transmission.

Notez vos réponses sur la feuille de travail.

Discutez de vos réponses avec votre groupe.

PCl pour les travailleurs de la santé dans les cliniques dentaires — Manuel du participant 5



7’ Feuille de travail du participant
—1 Scénario d’évaluation du risque au point de service

Scénario

/
Un homme (il/lui) de 71 ans se présente a la clinique dentaire pour son -
rendez-vous et déclare qu’il a de la fievre, des symptomes respiratoires
et de la toux. Il semble fatigué, mais capable de suivre des consignes.
Vous étes une nouvelle hygiéniste dentaire et on vous a assigné ce patient ou client.

Question de discussion 1 :

Quelle est la premiére chose a faire avant de fournir des soins a ce patient ou client?

Question de discussion 2 :

Quelles questions devez vous vous poser pour évaluer le risque d’exposition a des agents
infectieux et le risque de transmission a d’autres personnes?
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Exercice

Démonstration d’équipement de protection individuelle

Objectifs

Pratiquez la technique appropriée pour mettre et enlever I'équipement de protection individuelle (EPI).

Durée approximative

30 minutes

Documents

Feuille de travail du participant, Feuille d’exercice
du participant, commentaires du formateur et
articles d’EPI :

e désinfectant a base d’alcool pour les mains
e gants jetables et blouses jetables

e masques médicaux

e protection oculaire

e sac ou conteneur a déchets

Format

Bindbmes ou petits groupes

Ressources

Ces vidéos peuvent étre utilisées pour réviser les
techniques appropriées :

Mettre des gants

Enlever des gants

Mettre une blouse et des gants

Enlever une blouse et des gants

Mettre un masque et des lunettes de protection

Enlever un masque et des lunettes de protection

Instructions

1.

Regardez une démonstration ou une
vidéo sur la maniere d’enfiler et de
retirer I’EPI.

Formez des bindbmes ou rejoignez un
petit groupe.
A tour de role, entrainez-vous a mettre

et a retirer I'EPI.

Utilisez la liste de vérification pour
observer et évaluer la technique de
votre partenaire.

Notez les erreurs ou vos observations.

Discutez des erreurs courantes et
répétez I'activité si nécessaire.
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Feuille de travail du participant
Démonstration d’équipement de protection individuelle

Liste de vérification concernant I'utilisation de I’équipement de protection individuelle (EPI) :

Mettez un crochet (V') dans la colonne « Mesure » si I'étape a été correctement effectuée.

Numéro | . . . .
Mesure | ,, Etape Commentaires sur la démonstration
d’étape
p Pratiquez I'hygiéne des
Etape 1 . d ve
mains.
Enfilez la blouse en nouant le
Etape 2 | cordon autour du cou et de
la taille.
Mettez le masque médical,
. en fixant les attaches ou les
Etape 3
boucles et en modelant Ia
piece métallique sur le nez.
. Placez la protection oculaire
Etape 4 . . .
sur le visage et ajustez-la.
Enfilez chaque gant
Etape 5 | par-dessus le poignet de la

blouse.
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Liste de vérification concernant le retrait de I'’équipement de protection individuelle (EPI) :

Mettez un crochet (V') dans la colonne « Mesure » si 'étape a été correctement effectuée.

Mesure

Numéro
d’étape

Etape

Commentaires sur la démonstration

Etape 1

Retirez le premier gant avec l'autre
main gantée. Saisissez le bord
extérieur pres de votre poignet et
retirez le. Evitez de toucher la peau
avec le gant.

Etape 2

Retirez le deuxieme gant, glissez vos
doigts nus a I'intérieur de I'autre
gant. Evitez de toucher I'extérieur
du gant avec la peau nue.

Etape 3

Retirez le deuxieme gant en le
retournant.

Etape 4

Jetez immédiatement les gants dans
une poubelle.

Etape 5

Détachez les liens et retirez la
blouse du corps.

Etape 6

Retournez délicatement la blouse
en tirant I'intérieur vers I'extérieur
et jetez la dans un conteneur ou sac
a déchets.

Etape 7

Pratiquez I'hygiene des mains.

Etape 8

Sans toucher I’avant, retirez la
protection oculaire en la tirant
vers le haut et loin du visage, puis
jetez la dans le conteneur ou sac
a déchets.

Etape 9

Retirez le masque en tirant sur les
boucles/bandes auriculaires vers
I’avant et loin du visage, puis jetez le
dans une poubelle/un sac poubelle.

Etape 10

Pratiquez I'hygiéne des mains
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Exercice

Cartes de tri concernant I'équipement de protection individuelle

Objectifs

Renforcez I'utilisation appropriée de I’équipement de protection individuelle (EPI) et identifiez les
bonnes pratiques et celles a éviter lors de I'utilisation d’EPI.

Durée approximative Instructions
30 minutes 1. Rejoignez votre groupe et recevez un jeu de
cartes de tri et une feuille de travail.
Documents 2. Examinez chaque carte et déterminez sila
Cartes de tri et feuille de tri, feuille de mesure indiquée est « A faire » ou « A ne pas
travail du participant faire ».
3. Placez chaque carte dans la colonne
Format g . .
appropriée de la feuille de travail.
Petits groupes ou équipes de quelques 4. Lorsque votre groupe aura fini, déclarez «
personnes Terminé! ».

5. Vérifiez les bonnes réponses avec le groupe et
discutez des questions éventuelles.

6. Utilisez votre feuille de travail pour prendre
des notes.
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7’ Feuille de travail du participant

Cartes de tri concernant I'’équipement de protection individuelle

Lunettes de protection :

A faire 0 A ne pas faire e

Gants :

A faire 0 A ne pas faire 6
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Blouses :

Masques :
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Quiz d’entrainement

Introduction a la PCl et aux pratiques de base

Objectifs

Renforcez les concepts et évaluez de maniere informelle la compréhension de la chaine de
transmission et des pratiques courantes.

Durée approximative Instructions
15 minutes 1. Le quiz d’entrainement est une auto-évaluation; il
ne sera pas noté.
Documents 2. Répondez au quiz d’entrainement
Feuille d’exercice du participant, individuellement ou en petits groupes et notez
corrigé du formateur les questions difficiles.
3. Discutez du raisonnement qui sous-tend chaque
Format . L . :
bonne réponse et/ou participez a une discussion
Individuel ou petits groups en groupe sur les questions difficiles.
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XX

Feuille de travail du participant

Quiz d’entrainement : Introduction a la PCl et aux pratiques de base

Examinez les questions suivantes et cochez la bonne réponse (v'). Nous vous encourageons a prendre
des notes pendant la discussion des réponses.

Question 1:

Les poumons et les voies respiratoires d’une personne sont des endroits ou le virus de la grippe peut
infecter des cellules et se multiplier. A quel maillon de la chaine de transmission fait-on référence?

[] A. Agentinfectieux

[] B. Réservoir

[] C. Portede sortie

[[] D. Mode de transmission

[] E. Ported’entrée

[] F. Hote réceptif
Question 2 :

Choisir le ou les énoncés qui décrivent le mieux la fagon dont I’hygiéne des mains peut briser la
chaine de transmission si elle est effectuée correctement et systématiquement.

] A
[] B.
O c
[] D.

En supprimant ou en retirant les agents infectieux des surfaces contaminées de
I’environnement, les empéchant ainsi de pénétrer dans des hotes réceptifs.

En diminuant la vulnérabilité des hotes potentiels aux infections.

En supprimant ou en retirant les agents infectieux présents sur les mains afin de prévenir
la contamination des surfaces dans I'environnement et des personnes, diminuant par le
fait méme la probabilité de transmettre I'infection a d’autres hotes réceptifs.

En créant une barriere physique entre les portes d’entrée (p. ex. les muqueuses) des hotes
réceptifs et les environnements qui pourraient étre contaminés par des agents infectieux.
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Question 3 :

Lequel ou lesquels des énoncés suivants décrivent une pratique de base? Sélectionnez toutes les

réponses qui s’appliquent.

[] A. Effectuer une évaluation du risque au point de service.

[] B. Pratiquer I’hygiéne des mains.
[] C. Porter 'EPI approprié a une situation donnée.
[] D. Désinfecter les surfaces et I’équipement de I’environnement clinique.
[] E. Participer a I'application des mesures de controle administratives comme les
programmes de vaccination et la formation réguliere en PCI.
[] F. Mettre en place des précautions supplémentaires dans les situations qui le justifient.
Question 4 :

En tant que travailleur de la santé, parmi les questions suivantes, laquelle ou lesquelles devriez-
vous vous poser lors de votre évaluation du risque au point de service? Sélectionnez toutes les

réponses qui s’appliquent.

[] A. Latache que je dois accomplir pourrait-elle me mettre en contact avec des surfaces,

[

0 O

de I'’équipement ou des liquides corporels susceptibles d’étre contaminés par des
agents infectieux?

Est-ce que la personne avec laquelle je vais interagir montre des signes ou
symptomes d’infection?

Quel EPI devrais-je porter lors de cette interaction?

De quelles fournitures médicales ai-je besoin pour prodiguer les soins nécessaires
(p. ex. pansements de gaze, ciseaux, etc.)?

Est-ce que le patient ou client et en mesure de suivre les instructions lorsque je lui
prodigue les soins nécessaires?

Quelles mesures administratives et environnementales sont déja en place pour me
protéger et protéger d’autres personnes contre les infections?

Est-ce que j'ai 'assurance et la compétence pour prodiguer les soins nécessaires
sans aide et de fagon sécuritaire?
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Question 5:

Lequel ou lesquels des énoncés suivants sont vrais concernant ’EPI? Sélectionnez toutes les réponses

qui s’appliquent.

] A

[

O O 0O 000

B.

Les patients ou clients ne devraient jamais porter un respirateur N95

Il ne faut jamais changer de gants entre les différents soins prodigués au méme
patient ou client

Il ne faut jamais porter un sarrau de laboratoire a la place d’'une blouse

Les lunettes de vue ne devraient jamais remplacer les lunettes de protection
Le port de gants ne devrait jamais remplacer I’"hygiéne des mains

Il ne faut jamais mettre un masque médical dans la poche d’un vétement

La peau ne doit jamais entrer en contact avec |'extérieur des gants au moment de
les enlever

Il ne faut jamais porter de blouse de protection dans une cafétéria
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Module 1 : Notes et réflexions

Utilisez cette section pour prendre des notes ou noter vos réflexions pendant et apres la séance.
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Module 2

Fondements des pratiques de base

Durée approximative totale : 2,5 heures

Objectifs d’apprentissage
A la fin du deuxiéme module, vous devriez pouvoir :
e Déterminer quand et comment procéder a I’hygiéne des mains.

e Utiliser des stratégies adéquates de nettoyage de I'environnement et de gestion du linge et
des déchets.

e Décrire les méthodes appropriées de nettoyage, de désinfection et de stérilisation de
I’équipement médical.

e Expliquer les responsabilités des travailleurs de la santé en matiére de santé et de sécurité au travail.

Exercices

Cartes de tri concernant I’hygiene des mains

Démonstration d’hygiene des mains

Scénario de nettoyage et de désinfection de I’environnement

Cartes de tri concernant le retraitement

Quiz d’entrainement
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Exercice

Cartes de tri concernant I’'hygiene des mains

Objectifs

Renforcez les meilleures pratiques d’hygiéne des mains.

Durée approximative

20 minutes

Documents

Cartes de tri et feuille de tri, feuille de
travail du participant

Format

Petits groupes ou équipes de quelques
personnes

Instructions

1.

Rejoignez votre groupe et recevez un jeu de
cartes sur I’"hygiéne des mains et une feuille
de tri.

Classez chaque carte dans la catégorie « A
faire » ou « A ne pas faire » en fonction des
meilleures pratiques.

Déclarez « Terminé! » lorsque votre groupe
aura fini.

Vérifiez les bonnes réponses et discutez des
guestions éventuelles.

Notez vos remarques ou questions sur votre
feuille de travail.
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— & Feuille de travail du participant
— Cartes de tri concernant I’hygiene des mains

Hygiéne des mains :

A faire 0 A ne pas faire Q
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Exercice

Démonstration d’hygiene des mains

Objectifs

Pratiquez la technique appropriée pour une bonne hygiéne des mains.

Durée approximative

20 minutes

Documents

Feuille de travail des participants, distributeurs de
désinfectant pour les mains a base d’alcool (DMBA),
lavabo pour I’hygiene des mains (si disponible),
savon et serviettes en papier.

Format

BinGmes ou petits groupes

Ressources

Comment se désinfecter les mains

Comment se laver les mains

Pratigues exemplaires en matiére de prévention

de la transmission des infections aigués des voies

respiratoires dans I’ensemble des établissements

de santé

Comment protéger votre peau : liste de contrble
pour une autoévaluation

Instructions

1. Regardez une démonstration ou une
vidéo sur I’hygieéne des mains a 'aide
d’un DMBA et d’eau et de savon.

2. Pratiquez chaque technique avec un

partenaire (mimez les étapes pendant
la démonstration si vous n’avez pas
de lavabo a votre disposition).

3. Observez les erreurs et notez-les sur

votre feuille de travail.

4, Discutez des erreurs courantes

en groupe.
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=1

Feuille de travail du participant
Démonstration d’hygiene des mains

Liste de vérification concernant I’hygiéne des mains avec du DMBA :

Mettez un crochet (V') dans la colonne « Mesure » si I'étape a été correctement effectuée.

Mesure

Etape
Number

Etape

Commentaires sur la démonstration

Etape 1

Vérifiez que vos mains ne sont pas
visiblement sales. Si elles le sont,
lavez-les plutot a I'eau savonneuse.

Etape 2

Appliguez un ou deux jets de produit
sur une paume.

Etape 3

Frottez les mains en vous assurant
qgue le DMBA est appliqué sur toutes
les surfaces, y compris les espaces
entre les doigts, le dos de la main, le
bout des doigts et les pouces.

Etape 4

Frottez les mains jusqu’a ce que le
désinfectant soit sec (environ 15
secondes). Utilisez plus de produit si
vos mains sont seches en moins de
15 secondes.
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Liste de vérification concernant I’hygiéne des mains a I’eau et au savon :

Utilisez un lavabo réservé a I’hygiéne des mains pour les professionnels de santé. Evitez d’utiliser un
lavabo destiné aux patients ou clients. Les partenaires peuvent mimer les étapes ou les formateurs
peuvent montrer une vidéo de démonstration s’il n’y a pas de lavabo a votre disposition.

Mettez un crochet (v') dans la colonne « Mesure » si |'étape a été correctement effectuée.

Etape

Number sps

Mesure

Commentaires sur la démonstration

Mouillez vos mains sous I'eau
chaude et appliquez du savon

Etape 1 | liquide ou moussant. Il ne faut pas

utiliser de pain de savon dans les
milieux de soins.

Frottez toutes les surfaces, y compris
les espaces entre les doigts, le dos de

; la main, le bout des doigts et les
Etape 2

pouces. Continuez de frotter pendant

au moins 15 secondes avant de rincer
abondamment sous I’eau courante.

Séchez-vous les mains a I'aide d’une

, serviette en papier. Fermez le robinet
Etape 3

avec une serviette en papier pour

éviter de recontaminer vos mains.
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Exercice

Scénario de nettoyage et de désinfection de I’environnement

Objectifs

Identifiez les pratiques appropriées et inappropriées en matiére de nettoyage et de désinfection de
I’environnement, y compris la gestion des déchets et du linge.

Durée approximative Instructions

20 minutes 1. Lisez chaque scénario dans votre feuille
de travail.

Documents

2. Déterminez si la mesure est appropriée ou
Feuille de travail du participant inappropriée.

3. Donnez une bréve explication de votre choix.
Format

4. Discutez de vos réponses avec le groupe.
1 personne ou bindbmes
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7’ Feuille de travail du participant

Scénario de nettoyage et de désinfection de I’environnement

Mettez un crochet (v') pour indiquer si la mesure prise dans le scénario est appropriée ou inappropriée.

Numéro de

. . Scénario Approprié Inapproprié | Commentaire/Explication
scénario pprop pprop /Exp

Un travailleur de la
santé enfile une paire
Scénario 1 de gants avant de
ramasser les déchets
dans une chambre.

La salle de traitement
est nettoyée une fois
que le patient/client
sort de la piece. Le
Scénario 2 travailleur de la santé
commence par
nettoyer le lavabo, puis
le fauteuil et enfin les
bras des lampes.

Un travailleur de la
santé enroule une
blouse sale et la
dépose dans un panier.

Scénario 3

Un travailleur de la
santé jette une
Scénario 4 seringue usagée dans
un contenant pour
objets tranchants.
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Numéro de
scénario

Scénario

Approprié

Inapproprié

Commentaire/Explication

Scénario 5

Un travailleur de la
santé met les déchets
dans un double sac.

Scénario 6

Un travailleur de la
santé fait tomber un
flacon en verre. Le
verre brisé est jeté
dans le sac a déchets
généraux.

Scénario 7

Un travailleur de la
santé remplit un sac a
déchets avant de le
fermer.

Scénario 8

Un travailleur de la
santé lit le mode
d’emploi du fabricant
avant d’utiliser une
nouvelle lingette
désinfectante qu’il ne
connait pas.

Scénario 9

Un travailleur de la
santé jette des gants
usagés dans un sac
destiné aux déchets
biomédicaux.

Scénario 10

Un travailleur de la
santé transporte une
gaze imbibée de sang
d’une salle de
traitement a la salle de
matériel souillé située
au bout du couloir.
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Exercice

Cartes de tri concernant le retraitement

Objectifs

Exercez-vous a déterminer le degré de retraitement requis pour divers dispositifs et équipements médicaux.

Durée approximative
20 minutes

Documents

Cartes de tri et feuille de tri, feuille de
travail du participant

Format

Petits groupes ou équipes de quelques
personnes

Ressources

Tableau décisionnel de retraitement

Instructions

1. Rejoignez votre groupe et recevez un jeu de
cartes de tri et une feuille de travail.

2. Classez chaque article dans la catégorie « non
invasif », « semi-invasif » ou « invasif ».

3. Déclarez « Terminé! » lorsque votre groupe
aura fini.

4. Vérifiez les bonnes réponses et discutez du degré
de retraitement requis pour chaque carte.

5. Notez vos remarques ou questions sur votre
feuille de travail.
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— & Feuille de travail du participant
— Cartes de tri concernant le retraitement

Equipement non invasive :
Equipement semi-invasif :

Equipement invasive :
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Quiz d’entrainement

Fondements des pratiques de base

Objectifs

Renforcez les concepts et évaluez de maniere informelle la compréhension des éléments des
pratiques de base, tels que les indications et les techniques d’hygiéne des mains, la gestion des
déchets, le retraitement et la santé et la sécurité au travail.

Durée approximative Instructions
15 minutes 1. Le quiz pratique est une auto-évaluation; il ne sera
pas noté.
Documents . . o
2. Répondez au quiz pratique individuellement ou en
Feuille d’exercice du participant, petits groupes et notez les questions difficiles.
corrigé du formateur 3. Discutez du raisonnement qui sous-tend chaque

bonne réponse et/ou participez a une discussion de

Format groupe sur les questions difficiles.

Individuel ou petits groups

PCl pour les travailleurs de la santé dans les cliniques dentaires — Manuel du participant 29



2D .
111

Feuille de travail du participant
Quiz d’entrainement : Fondements des pratiques de base

Examinez les questions suivantes et cochez la bonne réponse (V). Nous vous encourageons a prendre
des notes pendant la discussion des réponses.

Question 1:

Dans quelles circonstances I'utilisation d’eau savonneuse est-elle préférable au désinfectant pour

les mains a base d’alcool (DMBA) lorsque vous pratiquez I’hygiéne des mains?

[] A. Aprés avoir retiré les gants

[] B. Lorsque les mains sont visiblement sales

[[] C. Dans les cas de contact direct avec un patient ou client

[] D. L'eausavonneuse est toujours préférable au DMBA
Question 2 :

Quelle est la pratique d’hygiéne des mains a I'aide de désinfectant pour les mains a base d’alcool
(DMBA) correcte parmi les suivantes?

O A
] ..
O c
[] D

Appliquer du DMBA sur les mains et frotter toutes les surfaces pendant 15 secondes
jusqu’a ce que les mains soient seches.

Appliquer du DMBA sur les mains et frotter toutes les surfaces des mains
pendant 10 secondes. Les essuyer completement avec une serviette en papier.

Appliquer du DMBA sur les mains et frotter le bout des doigts et les pouces
pendant 15 secondes.

Appliquez du DMBA sur les mains, frotter toutes les surfaces et rincer pendant
10 secondes. Les essuyer completement avec une serviette en papier.
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Question 3 :

Songez aux fagons de garder I’environnement propre et sécuritaire dans les milieux de soins. Lequel
ou lesquels des énoncés suivants sont vrais?

[] A. Ondoit nettoyer les surfaces uniquement lorsqu’elles sont visiblement souillées.
[] B. Pour limiter les codts, les sacs de linge sale doivent étre remplis au maximum avant de
commencer un nouveau sac.
[] C. Ilfaut commencer par les zones sales et terminer par les zones propres.
[] D. Contrairement aux déchets ordinaires, les déchets biomédicaux exigent des mesures
d’élimination spéciales.
Question 4 :

Pensez au retraitement de I'équipement et des dispositifs médicaux partagés. Quel(s) type(s)
d’équipement ou de dispositifs nécessitent au minimum un nettoyage suivi d’une désinfection compléete?

[] A. Le matériel chirurgical qui pénétre les tissus stériles
[] B. L’équipement en contact avec la peau intacte comme arc facial d’aisance
[] C. Lesdispositifs en contact avec les muqueuses comme le miroir buccal a main
[] D. Léquipement d’imagerie comme les appareils de radiographie
Question 5 :

Une travailleuse de la santé se blesse avec un instrument pointu et tranchant qui n’a pas été jeté
correctement. Il s’agit d’une petite coupure qui a perforé la peau. Que doit-elle faire dans ce cas?

] A
[] s
1
] b

Quitter le lieu de travail et retourner a la maison.
Informer ses collégues.

Aviser son superviseur et le représentant chargé des questions de santé et de sécurité et
obtenir une consultation médicale au besoin.

Surveiller I'apparition de signes et symptémes d’infection avant de prendre des mesures.
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Module 2 : Notes et réflexions

Utilisez cette section pour prendre des notes ou noter vos réflexions pendant et apres la séance.

PCl pour les travailleurs de la santé dans les cliniques dentaires — Manuel du participant 32



Module 3

Précautions supplémentaires en PCl

o

A VISITORS S —
HPtI‘I P_i:i:..l.uuu;

Durée approximative totale : 2,0 heures

Obijectifs d’apprentissage
A la fin du troisiéme module, vous devriez pouvoir :

o Définir les précautions supplémentaires et expliquer I'importance de les utiliser dans
certaines situations en milieu de soins.

e Décrire les différents modes de transmission des agents infectieux et leurs liens avec différentes
catégories de précautions supplémentaires.

e Appliquer les précautions supplémentaires qui conviennent a une situation.

Exercices

Jeu de réle sur les précautions supplémentaires — Eric et Karina

Jeu de rdle sur les précautions supplémentaires — Cormac et Jose

Quiz d’entrainement
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Exercice

Jeu de réle sur les précautions supplémentaires — Eric et Karina

Objectifs

Appliquez les différents éléments des précautions supplémentaires et discutez-en.

Durée approximative Instructions

20 minutes 1. Rejoighez votre groupe et proposez-vous
pour jouer un role (Eric, Karina, infirmiere
Documents ou narrateur/trice) ou attendez qu’on vous

Feuille de travail du participant en attribue un.

2. Utilisez les cartes de jeu de réle pour jouer

Format le scénario.

Petits groupes ou le groupe entier; volontaires 3. Apresle jeu de réle, remplissez la feuille de
pour jouer les réles d’Eric, de Karina, de la travail en réfléchissant aux actions de la
réceptionniste et du narrateur/trice réceptionniste et en répondant a la

guestion : « Quelles mesures la
réceptionniste doit elle prendre? »

4. Participez a une discussion en groupe en
utilisant les suggestions fournies
concernant I’hébergement, les affiches,
I'EPI, le nettoyage, la communication et les
protocoles pour les visiteurs.
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® Feuille de travail du participant
:/ Jeu de rble sur les précautions supplémentaires — Eric et Karina

Scénario de jeu de role — Eric et Karina a

Narrateur/trice : Eric (il/lui) est un patient/client de votre clinique dentaire qui Q
a rendez-vous pour une obturation. Il se présente accompagné de sa mere,

Karina (elle). Arrivés devant la/le réceptionniste, Karina lui dit qu’Eric a une

éruption cutanée. Ecoutez leur conversation.

Karina (a la réceptionniste) : Bonjour. Eric a rendez-vous aujourd’hui pour réparer
une carie.

Réceptionniste : Comment te sens-tu aujourd’hui Eric ?
Eric : Je vais bien, mais j’ai une drdle d’éruption sur les mains.

Narrateur/trice : La réceptionniste remarque qu’Eric a une éruption sur le dos des
mains et quelques cloques dans les paumes.

Réceptionniste : Cette éruption s’étend-elle aussi ailleurs ?
Karina : Il a la méme aux pieds, mais elle ne semble pas lui démanger.

Narrateur/trice : Quelles mesures la/le réceptionniste devrait elle prendre?
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Suggestion de discussion :

Suggestion de discussion

Commentaires

Traiteriez-vous quand méme Eric?

Quelles mesures de PCl
recommanderiez-vous
immédiatement a Eric?

Que feriez-vous si Eric se
présentait pour une urgence qui
ne pouvait étre reportée?

Quelles mesures de nettoyage et
de désinfection de
I’environnement sont nécessaires
pour un patient/client visé par
des précautions contre les
contacts et I'exposition aux
gouttelettes?
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Exercice

Jeu de role sur les précautions supplémentaires — Cormac et Jose

Objectifs

Appliquez les différents éléments des précautions supplémentaires et discutez-en.

Durée approximative Instructions

20 minutes 1. Rejoignez votre groupe et proposez-vous
pour jouer un réle (Cormac, Jose ou

Documents narrateur/trice) ou attendez qu’on vous

_ _ o en attribue un.
Feuille de travail du participant N ) .
2. Utilisez les cartes de jeu de réle pour

jouer le scénario.

Format

3. Apreéslejeu derole, remplissez la
Petits groupes ou le groupe entier; feuille de travail en réfléchissant aux
volontaires pour jouer les réles de Cormac, actions de I'infirmiere et en répondant
de Jose et de la narrateur/trice a la question : « Quelles mesures

I'infirmier doit-il prendre? »

4. Participez a une discussion en groupe en
utilisant les suggestions fournies
concernant I’hébergement, les affiches,
I’'EPI, le nettoyage, la communication et
les protocoles a suivre par les visiteurs.
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7’ Feuille de travail du participant

Jeu de rble sur les précautions supplémentaires — Cormac et Jose

Scénario de jeu de role — Cormac et Jose g

Narrateur/trice : Cormac (il/lui) est un nouveau patient a votre clinique Q
dentaire et se présente a son premier rendez-vous. Jose (il/lui) est hygiéniste

dentaire. Pendant que Jose discute avec Cormac de ses antécédents médicaux, ce dernier
lui révele qu’il pense avoir une infection respiratoire.

Jose : Enchanté de faire votre connaissance Cormac. Parlons un peu de vos antécédents
médicaux et de comment vous vous sentez aujourd’hui.

Cormac : Je ne souffre pas vraiment de grosses maladies, sauf cette toux que j'ai depuis
guelgues mois. J'ai remarqué un peu de sang I'autre jour dans un mouchoir. Aussi, il
m’arrive de transpirer énormément la nuit.

Narrateur/trice : Quelles mesures Jose devrait-il prendre?
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Suggestion de discussion :

Suggestion de discussion

Commentaires

Continueriez-vous a traiter
Cormac?

Quelles mesures de PCI
recommanderiez-vous
immédiatement a Cormac?

Cormac devrait-il faire I'objet
de précautions
supplémentaires?

De quel EPI avez-vous
besoin?

Le matériel utilisé pour
Cormac devra-t-il faire
I'objet de méthodes de
retraitement spécial?
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Quiz d’entrainement

Précautions supplémentaires en PCI

Objectifs

Renforcez les concepts et évaluez de maniére informelle la compréhension des précautions
supplémentaires indiquées et de leur application.

Durée approximative Instructions
15 minutes 1. Le quiz d’entrainement est une auto-évaluation; il
ne sera pas noté.

D . . . o
ocuments 2. Répondez au quiz d’entrainement individuellement
Feuille d’exercice du participant, ou en petits groupes et notez les questions difficiles.
corrigé du formateur 3. Discutez du raisonnement qui sous-tend chaque bonne

réponse et/ou participez a une discussion en groupe sur
Format

les questions difficiles.

Individuel ou petits groups
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Feuille de travail du participant
Quiz d’entrainement : Précautions supplémentaires en PCl

Examinez les questions suivantes et cochez la bonne réponse (V). Nous vous encourageons a prendre
des notes pendant la discussion des réponses.

Question 1:

On vous informe que votre patient ou client fera I’objet de précautions contre les contacts. Quelles
mesures faut-il prendre? Sélectionnez toutes les réponses qui s’appliquent.

[] A. Placer une affiche sur les précautions contre la transmission par contact a la porte
de la chambre

[] B. Enfiler une blouse si nécessaire

[] C. Installer un poste de travail mobile (p. ex. ordinateur portable) dans la chambre pour
mettre a jour le A fairesier du patient ou client

[] D. Porterun respirateur N95 en entrant dans la chambre

[ E. Porterdes gants en entrant dans la chambre

Question 2 :

Votre patient ou client présente des signes qui s’apparentent a une infection respiratoire (p. ex.
mal de gorge, écoulement nasal). Quelles mesures faut-il prendre? Sélectionnez toutes les
réponses qui s’appliquent.

[] A. Attendre de recevoir des résultats de laboratoire positifs confirmant une infection aigué

|

B.

des voies respiratoires avant de mettre en place les précautions supplémentaires
appropriées

Mettre en ceuvre des précautions supplémentaires en cas d’infections aigués des voies
respiratoires (aussi appelées précautions contre les contacts et I'exposition aux
gouttelettes) des I'apparition de symptoms

Mettre en ceuvre des précautions supplémentaires contre la transmission par les
contacts des I'apparition de symptémes d’infection des voies respiratoire

Suspendre les précautions supplémentaires dés la réception de résultats de laboratoire
confirmant que votre patient ou client n’est pas atteinte d’une infection des voies
respiratoires
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Question 3 :

Quel EPI devez-vous porter pour prodiguer des soins nécessitant un contact direct avec un patient
ou client visé par des précautions supplémentaires en cas d’infections aigués des voies
respiratoires? Sélectionnez toutes les réponses qui s’appliquent.

[] A. Blouse
[] B. Gants

[] €. Masque médical ou respirateur N95, selon les résultats d’une évaluation du risque au
point de service

[] D. Lunettes de protection

Question 4 :

Quelles précautions devrait-on appliquer lorsqu’un patient/client manifestant des symptdomes
d’infection aigué des voies respiratoires se présente a un rendez-vous urgent et qu’aucune salle de
traitement n’est disponible pour Iy installer immédiatement? Choisissez la meilleure réponse.

[] A. Envoyer le patient ou client a I’hospitalier la plus proche.

[] B. Demander au patient ou client de porter un respirateur N95 et de pratiquer I’hygiéne
des mains.

[] C. Demander au patient ou client de porter un masque médical, de pratiquer I’hygiéne des
mains et de se tenir a distance des autres patients ou clients dans la salle d’attente.

[] D. Demander au patient ou client s’il a regu son vaccin antigrippal saisonnier.
Dans I'affirmative, lui demander d’aller dans la salle d’attente avec les autres
patients ou clients.
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Question 5 :
On vous informe que votre patient/client a un feu sauvage actif (c.-a-d. I’herpés simplex).
Sélectionnez toutes les réponses qui s’appliquent.

[] A. Appliquer les précautions contre les contacts et aviser les autres membres du
personnel que votre patient ou client fait I'objet de précautions supplémentaires.

[] B. Demander au patient ou client de porter un masque médical afin de contenir
I’écoulement du feu sauvage (s’il tolére le masque).

C. Installer le patient ou client directement dans une salle de traitement libre afin de
limiter le temps passé dans la salle d’attente.

Demander au patient ou client de porter un respirateur N95.

I
W)

E. Porter 'EPI approprié avant d’entrer en contact avec le patient ou client.
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Module 3 : Notes et réflexions

Utilisez cette section pour prendre des notes ou noter vos réflexions pendant et apres la séance.
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Module 4

Application des principes de PCl dans en
milieux de soins dentaires

Durée approximative totale : 1,5 heure

Objectifs d’apprentissage
A la fin du quatriéme module, vous devriez pouvoir :

e Effectuer une évaluation du risque au point de service avant d’apporter des soins a un patient ou
client dans un clinique dentaire.

e Appliquer les principes des pratiques de base comme I’hygiene des mains, le port de
I’équipement de protection individuelle, le nettoyage et la désinfection de I'environnement et la
gestion des déchets.

e Appliquer les précautions supplémentaires correctement.

Exercices

Scénario d’application des principes de PCl — Dr Kozik et Marcus

Scénario d’application des principes de PCI — M. Lysenko et Mme Hashemi

Quiz final
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Exercice

Scénario d’application des principes de PCl — Dr Kozik et Marcus

Objectifs

Exercez-vous a réaliser une évaluation du risque au point de service (ERPS) a I'aide d’un scénario
réaliste mettant en scéne un patient/client qui risque de vomir durant un traitement dentaire.
Effectuez I'ERPS avant de prodiguer les soins et utilisez les résultats pour déterminer et appliquer les
pratiques de PCl appropriées qui garantissent des soins sirs et efficaces au patient/client.

Durée approximative Instructions

30 minutes 1. Lisez attentivement le scénario.

2. Répondez aux questions dirigées sur

Documents votre feuille de travail en tenant

Feuille de travail du participant compte des risques et des mesures de
PCl appropriées.

Format 3. Discutez de vos réponses avec votre

Individuel ou petits groups groupe.

4. Portez une attention particuliére a
I'utilisation d’EPI, a la communication
et a l'interruption autorisée des
précautions.
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7’ Feuille de travail du participant
—1 Scénario d’application des principes de PCl — Dr Kozik et Marcus

Scénario — Dr. Kozik et Marcus

\g
Partie A : Le Dr Kozik (il/lui) passe en revue les dossiers qui I'attendent pour la journée :/
et remarque que son premier rendez-vous est Marcus (iel), un patient ou client de
longue date qui doit se faire extraire une dent. Il a exécuté ce type d'intervention
plusieurs fois auparavant et sait que son visage, ses mains et ses vétements sont
susceptibles d'étre exposés a du sang et a des liquides corporels. En examinant le dossier de Marcus,
il sait bien que ce dernier souffre de reflux gastro-cesophagien et se rappelle qu'il a déja vomi durant
des traitements. Avant d'entrer dans la salle opératoire pour accueillir Marcus, le Dr Kozik pense aux
risques de contracter ou de transmettre une infection et aux mesures qu'il peut prendre pour réduire
ces risques. Il réfléchit a ce qu'il sait de I'état de santé de Marcus et a la probabilité d'étre exposé a
des agents potentiellement infectieux. Il pense aussi a ses propres compétences et a son niveau de
confiance pour exécuter cette intervention particuliere ainsi qu'a tout enjeu concernant le
comportement du patient ou client qui pourrait ajouter aux facteurs de risque.

Partie B : Les éléments suivants font partie des déchets générés durant |'extraction d'une dent :
bavette du patient ou client usagée, gobelet de carton jetable, EPI usagé, gaze imbibée de sang,
aiguilles a usage unique, lancette et la dent extraite. Il y a aussi des accessoires qui doivent étre
nettoyés et désinfectés entre les clients, tels que les lunettes de protection réutilisables, tandis que
d'autres accessoires doivent étre stérilisés.

Part C: Une fois le rendez-vous terminé, le Dr Kozik retire ses lunettes de protection et jette son
masque médical, sa blouse et ses gants en utilisant la technique de gant contre gant et peau contre
peau. Il se lave ensuite les mains a I'eau savonneuse avant de procéder a sa prochaine tache.

Part D : A la fin du rendez-vous, Mme Wong (elle), I'assistante dentaire, transporte soigneusement le
plateau métallique contenant les instruments dentaires réutilisables a I'aire de retraitement afin qu'ils
soient nettoyés et stérilisés immédiatement. Elle sait aussi que Marcus a une infection transmissible
par le sang et communique cette information au personnel responsable du retraitement. Elle revient
ensuite dans la salle et nettoie et désinfecte la chaise dentaire et les surfaces de travail avec un
désinfectant a faible intensité qui porte un numéro d'identification du médicament (DIN).

Elle accorde la priorité aux surfaces a contact fréquent puisqu'elles ont probablement le niveau de
contamination le plus élevé. Elle s'assure que les aires désinfectées sont visiblement mouillées et lit
les directives d'utilisation du fabricant, et s'assure que le désinfectant agit sur la surface pendant le
temps d'action approprié. Une fois que le désinfectant est sec, elle prépare la salle pour le prochain
rendez-vous en plagant un couvre-téte en plastique sur I'appuie-téte de la chaise et rassemble les
articles nécessaires pour le prochain patient ou client.
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Partie A

Examinez les questions suivantes et cochez la bonne réponse (V). Nous vous encourageons a prendre
des notes pendant la discussion des réponses.

Question 1:
La réflexion du Dr Kozik est-elle un exemple d'évaluation du risque au point de service (ERPS)?

A. Oui

B. Non

Question 2 :
En fonction de I'ERPS, quel type d'EPI le Dr Kozik devrait-il choisir? Sélectionnez toutes les réponses
qui s’appliquent.

A. Lunettes de protection

B. Masque médical

C. Masque N95

D. Sarrau de laboratoire

E. Gants

F. Gants doubles

G. Blouse

Question 3 :
Vrai ou faux? Mme Wong, l'assistante dentaire du Dr Kozik, n'a pas besoin d'effectuer sa propre
ERPS. Elle n'aurait qu'a porter le méme EPI que le Dr Kozik.

A. Vrai

B. Faux
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Question 4 :
Vrai ou faux? Le Dr Kozik n'a pas besoin de pratiquer I'hygiéne des mains avant de mettre I'EPI étant
donné qu'’il portera des gants pendant toute l'intervention.

A. Vrai

B. Faux
Partie B
Question 5 :

Ou devrait-on jeter l'aiguille et la lancette?

[] A. Poubelle ordinaire
[] B. Contenant pour objets pointus et tranchants au point de service

[] C. Sacde déchets biomédicaux doublé d'une barriére contre I'humidité

Question 6 :

Vrai ou faux? Tout accessoire qui peut étre contaminé par le sang ou d'autres liquides corporels d'un
patient ou client, y compris un gobelet de carton, une bavette et de I'EPI usagés, devrait étre jeté dans
le réceptacle réservé aux déchets biomédicaux.

] A. vrai

[] B. Faux
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Partie C

Question 7 :
Vrai ou faux? Le Dr Kozik a retiré son EPI dans le bon ordre.

] A. vrai

[] B. Faux

Question 8 :
Vrai ou faux? Etant donné que les mains du Dr Kozik n'étaient pas visiblement sales, la méthode

d'hygiéne des mains qu'il a utilisée (eau et savon) était la méthode privilégiée.
] A. vrai

[] B. Faux

Partie D

Question 9:
Vrai ou faux? Le niveau de retraitement est déterminé par le type de matériel dans lequel

I'équipement/le dispositif est fabriqué (a savoir en métal ou en plastique).
[] A. Vrai

[] B. Faux
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Question 10 :

Vrai ou faux? Il faut procéder aux méthodes spécialisées de retraitement pour stériliser les
instruments dentaires usagés puisque |'on sait que Marcus est atteint d'une infection transmise
par le sang.

[] A. Vrai

[] B. Faux

Question 11 :
Vrai ou faux? Le nettoyage et la désinfection des surfaces et de I'ameublement communs par
Mme Wong sont appropriés et complets.

[] A. Vrai

[] B. Faux
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Exercice

Scénario d’application des principes de PCl — M. Lysenko et Mme Hashemi

Objectifs

Effectuez une ERPS avant de prodiguer des soins a un patient/client qui présente les symptomes
d’infection aigué des voies respiratoires et appliquez les précautions supplémentaires appropriées en
fonction des signes et symptomes d’infection du patient/client.

Durée approximative Instructions

30 minutes 1. Lisez attentivement le scénario.

2. Répondez aux questions dirigées sur votre

Documents feuille de travail.

Feuille d’exercice du participant, corrigé 3. Discutez de vos réponses avec votre groupe.

du formateur
4. Portez une attention particuliére a

Format I'utilisation d’EPI, a la communication et a

I'interruption autorisée des précautions.
Individuel ou petits groups
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7’ Feuille de travail du participant

Scénario d’application des principes de PClI — M. Lysenko et Mme Hashemi

Scénario — M. Lysenko et Mme Hashemi

\J
M. Lysenko (il/lui) est réceptionniste dans une clinique dentaire achalandée. :/
Il recoit un appel de Mme Hashemi (elle), le matin de son rendez-vous
régulier. Mme Hashemi lui dit qu'elle a une mauvaise toux, se sent
congestionnée et a le nez qui coule.

Examinez les question suivantes et cochez la bonne réponse (V). Nous vous encourageons a prendre
des notes pendant la discussion des réponses.

Question 1:
Laquelle des décisions suivantes devrait prendre M. Lysenko pour gérer la situation?

[[] A. Demander a Mme Hashemi de reporter son rendez-vous étant donné que ce
n'est pas urgent.

[] B. Demander a Mme Hashemi de porter un masque médical lorsqu'elle arrivera
a la clinique.

C. Rappeler a Mme Hashemi de pratiquer souvent I'hygiéne des mains avec un DMBA et
d'observer I'étiquette respiratoire pendant qu'elle est dans la clinique.

Demander a Mme Hashemi de se tenir a 2 metres de distance des autres jusqu'a ce
gu'elle soit assise dans la chaise dentaire.

O 0O 0O

E. Demander a Mme Hashemi d'attendre dans sa voiture plutot que dans la salle
d'attente jusqu'a ce que le dentiste soit prét a la voir.
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Quiz final

Application des principes de PCl dans les cliniques dentaires

Objectifs

Evaluez votre compréhension globale des principes de PCl et votre capacité a les appliquer en
milieux de soins dentaires.

Durée approximative Instructions
30 minutes 1. Cette évaluation sera notée.
2. Vous devez obtenir une note minimale de 80 %
Documents . . .
pour réussir et recevoir un certificat.
Feuille d’exercice du participant, corrigé 3. Répondez au quiz de maniére indépendante et

du formateur, certificat d’achevement remettez-le a votre formateur pour qu’il le note.

Format 4. Siletemps le permet, le formateur passera en
revue les questions les plus difficiles et celles qui

Independent ont été le plus souvent manquées.

5. Vous recevrez un certificat si vous réussissez.

6. Encas d’échec, vous pourrez revoir la matiere
abordée pendant le cours et refaire le quiz a
la discrétion de votre formateur.
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Feuille de travail du participant

XX

Scénario de quiz final

Un patient ou client (iel) se présente a votre clinique dentaire sans avoir de
rendez-vous et se plaint d'une rage de dents. |l semble présenter les signes et
symptdémes qui ressemblent a une infection aigué des voies respiratoires, soit
de la toux, des éternuements et le nez qui coule.

Examinez les questions suivantes et cochez la bonne réponse (V).

Question 1:
Quelles décisions devriez-vous prendre immédiatement? Sélectionnez toutes les réponses
qui s’appliquent.

[[] A. Demander au client/patient ou client de reporter son rendez-vous
B. Lui fournir un masque médical et lui demander de le porter immédiatement
C. Lui demander d'attendre dans la salle d'attente comme d'habitude

D. Le faire attendre dans une salle opératoire vide.

F. Luirappeler de pratiquer I'étiquette respiratoire

OO 0000

grippe et la COVID-19

Question 2 :
Compte tenu des symptomes respiratoires du patient ou client, quel est ou quels sont le(s)
mode(s) de transmission d'agents infectieux le(s) plus probable(s)? Sélectionnez toutes les
réponses qui s’appliquent.

[] A. Transmission par contact

[[] B. Transmission par voie aérienne

Lui demander de pratiquer immédiatement I'hygiéne des mains avec un DMBA

G. Demander au patient ou client de présenter une preuve de vaccination contre la

Quiz final - Application des principes de PCl dans les cliniques dentaires
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Question 3 :

Vous étes I'un des préposés aux soins dentaires qui offrira des soins directs a ce patient ou client.
Dans le cadre de votre évaluation du risque au point de service et compte tenu de la nécessité de

mettre en place des précautions supplémentaires liées aux infections aigués des voies respiratoires

(aussi connues sous le nom de précautions contre les contacts et I’exposition aux gouttelettes),
vous déterminez que votre visage, vos vétements et vos mains seront exposés a du sang et a des

liquides corporels. Vous vous attendez a ce que ce patient ou client puisse collaborer et suivre des

directives. Vous confirmez également votre niveau de confiance et de compétences a donner le

traitement dentaire nécessaire. En tenant compte de tous ces éléments, quel EPI devriez-vous

porter pour prodiguer des soins a ce patient ou client?

[] A. Lunettes de protection

[] B. Masque médical

[] C. Masque N95

[] D. Sarraude laboratoire

[] E. Blouse

[] F. 1 pairedegants

[] G. 2 paires de gants d'examen en nitrile superposés
Question 4 :

Choisissez les bons moments ou I'hygieéne des mains devrait étre pratiquée dans ce scénario.
Sélectionnez toutes les réponses qui s’appliquent.

] A

[

O O O

B.

Avant d'enfiler des gants

Apres avoir retiré les gants et la blouse

Aprés avoir retiré le masque et les lunettes de protection
Seulement si mes mains sont visiblement sales

Apres avoir enfilé les gants
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Question 5:

Ou devriez-vous jeter les articles usagés suivants? Le couvre-téte en plastique jetable de la
chaise dentaire, I'EPI, les pointes aspirantes a usage unique, la bavette dentaire, les gobelets
en carton, le protége-plateau d'instruments dentaires en papier

[l A. Poubelle ordinaire

[] B. Contenant pour objets pointus et tranchants

[] C. Contenant pour déchets biomédicaux

Question 6 :

Lesquels des éléments suivants devraient étre stérilisés? Sélectionnez toutes les réponses
qui s’appliquent :

] A. Miroirs buccaux a main

] B. Aiguilles

[] C. Dents extraites

[] D. Sondes dentaires

[] E. Forets dentaires

[] F. Plateaux métalliques
Question 7 :

Lesquelles des surfaces suivantes sont considérées comme des surfaces a contact fréquent et

devraient étre nettoyées et désinfectées avec un désinfectant a faible intensité de qualité

médicale? Sélectionnez toutes les réponses qui s’appliquent.

[

OO 0O 0O O O

A.

Chaise dentaire

Toutes les surfaces de travail
Commandes de la chaise dentaire
Interrupteurs d'éclairage

Clavier, souris et écran d'ordinateur
Plancher et murs de la salle opératoire

Equipement de radiographie
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Question 8 :

Laquelle des réponses suivantes illustre le bon ordre pour retirer I'EPI?

[] A. Lunettes de protection, masque, gants, blouse
] B. Masque, blouse, lunettes de protection, gants
[] C. Gants, blouse, masque, lunettes de protection
[] D. Gants, lunettes de protection, masque, blouse
] E. Aucune de ces réponses

Question 9:

Vrai ou faux? Tout I'équipement et les dispositifs invasifs sont congus pour étre utilisés une seule

fois et sont jetés immédiatement aprés leur utilisation.

[] A. vrai

[] B. Faux

Question 10 :
Quelles sont les responsabilités de tous les travailleurs de la santé en matiére de santé et sécurité
en PCI? Sélectionnez toutes les réponses qui s’appliquent.

[

O
O
[

A.

Suivre les politiques et procédures organisationnelles
Signaler I'équipement manquant ou brisé ou d'autres dangers

Effectuer des autoévaluations concernant les signes et symptomes d'infection avant
d'aller au travail et rester a la maison lorsqu'on est malade

Suivre des cours et de la formation sur I'utilisation d'EPI et de dispositifs médicaux et
s'assurer de les utiliser de fagon correcte et appropriée
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Module 4 : Notes et réflexions

Utilisez cette section pour prendre des notes ou noter vos réflexions pendant et apres la séance.

PCl pour les travailleurs de la santé dans les cliniques dentaires — Manuel du participant 59



Santé publique Ontario

661, Av. University, bureau 1701
Toronto (Ontario)

M5G 1M1

(416) 235-6556
communications@oahpp.ca

santepubliqueontario.ca

Ontario @


mailto:communications@oahpp.ca
http://www.santepubliqueontario.ca/

	Introduction
	Public cible
	Aperçu du cours
	Comment utiliser ce manuel

	Module 1 Introduction à la PCI et aux pratiques de base
	Objectifs d’apprentissage
	Exercices
	Exercice Discussion sur la chaîne de transmission
	Objectifs
	Documents
	Format
	Ressources
	Feuille de travail du participant Discussion sur la chaîne de transmission

	Exercice Scénario d’évaluation du risque au point de service
	Objectifs
	Documents
	Format
	Instructions
	Feuille de travail du participant Scénario d’évaluation du risque au point de service

	Exercice Démonstration d’équipement de protection individuelle
	Objectifs
	Documents
	Format
	Ressources
	Feuille de travail du participant Démonstration d’équipement de protection individuelle
	Objectifs
	Documents
	Format
	Instructions
	Feuille de travail du participant Cartes de tri concernant l’équipement de protection individuelle

	Quiz d’entraînement Introduction à la PCI et aux pratiques de base
	Objectifs
	Documents
	Format
	Instructions
	Feuille de travail du participant Quiz d’entraînement : Introduction à la PCI et aux pratiques de base



	1BÀ ne pas faire
	0BÀ faire
	3BÀ ne pas faire
	2BÀ faire
	5BÀ ne pas faire
	4BÀ faire
	7BÀ ne pas faire
	6BÀ faire
	Module 2 Fondements des pratiques de base
	Objectifs d’apprentissage
	Exercices
	Exercice Cartes de tri concernant l’hygiène des mains
	Objectifs
	Documents
	Format
	Instructions
	Feuille de travail du participant Cartes de tri concernant l’hygiène des mains


	Exercice Démonstration d’hygiène des mains
	Objectifs
	Documents
	Format
	Ressources
	Feuille de travail du participant Démonstration d’hygiène des mains

	Exercice Scénario de nettoyage et de désinfection de l’environnement
	Objectifs
	Documents
	Format
	Instructions
	Feuille de travail du participant Scénario de nettoyage et de désinfection de l’environnement

	Exercice Cartes de tri concernant le retraitement
	Objectifs
	Documents
	Format
	Ressources
	Feuille de travail du participant Cartes de tri concernant le retraitement

	Quiz d’entraînement Fondements des pratiques de base
	Objectifs
	Documents
	Format
	Instructions
	Feuille de travail du participant Quiz d’entraînement : Fondements des pratiques de base


	Module 2 : Notes et réflexions

	Module 3 Précautions supplémentaires en PCI
	Objectifs d’apprentissage
	Exercices
	Exercice Jeu de rôle sur les précautions supplémentaires – Eric et Karina
	Objectifs
	Documents
	Format
	Feuille de travail du participant Jeu de rôle sur les précautions supplémentaires – Eric et Karina

	Exercice Jeu de rôle sur les précautions supplémentaires – Cormac et Jose
	Objectifs
	Documents
	Format
	Feuille de travail du participant Jeu de rôle sur les précautions supplémentaires – Cormac et Jose

	Quiz d’entraînement Précautions supplémentaires en PCI
	Objectifs
	Documents
	Format
	Instructions
	Feuille de travail du participant Quiz d’entraînement : Précautions supplémentaires en PCI


	Module 3 : Notes et réflexions

	Module 4 Application des principes de PCI dans en milieux de soins dentaires
	Objectifs d’apprentissage
	Exercices
	Exercice Scénario d’application des principes de PCI – Dr Kozik et Marcus
	Objectifs
	Documents
	Format
	Instructions
	Feuille de travail du participant Scénario d’application des principes de PCI – Dr Kozik et Marcus

	Exercice Scénario d’application des principes de PCI – M. Lysenko et Mme Hashemi
	Objectifs
	Documents
	Format
	Instructions
	Feuille de travail du participant Scénario d’application des principes de PCI – M. Lysenko et Mme Hashemi


	Quiz final Application des principes de PCI dans les cliniques dentaires
	Objectifs
	Instructions
	Feuille de travail du participant Quiz final - Application des principes de PCI dans les cliniques dentaires

	Module 4 : Notes et réflexions


	Notes de discussion: 
	Quelle est la première chose à faire avant de fournir des soins à ce patient ou client: 
	infectieux et le risque de transmission à dautres personnes: 
	Commentaires sur la démonstrationPratiquez lhygiène des mains: 
	Commentaires sur la démonstrationEnfilez la blouse en nouant le cordon autour du cou et de la taille: 
	Commentaires sur la démonstrationMettez le masque médical en fixant les attaches ou les boucles et en modelant la pièce métallique sur le nez: 
	Commentaires sur la démonstrationPlacez la protection oculaire sur le visage et ajustezla: 
	Commentaires sur la démonstrationEnfilez chaque gant pardessus le poignet de la blouse: 
	Commentaires sur la démonstrationRetirez le premier gant avec lautre main gantée Saisissez le bord extérieur près de votre poignet et retirez le Évitez de toucher la peau avec le gant: 
	Commentaires sur la démonstrationRetirez le deuxième gant glissez vos doigts nus à lintérieur de lautre gant Évitez de toucher lextérieur du gant avec la peau nue: 
	Commentaires sur la démonstrationRetirez le deuxième gant en le retournant: 
	Commentaires sur la démonstrationJetez immédiatement les gants dans une poubelle: 
	Commentaires sur la démonstrationDétachez les liens et retirez la blouse du corps: 
	Commentaires sur la démonstrationRetournez délicatement la blouse en tirant lintérieur vers lextérieur et jetez la dans un conteneur ou sac à déchets: 
	Commentaires sur la démonstrationPratiquez lhygiène des mains_2: 
	Commentaires sur la démonstrationSans toucher lavant retirez la protection oculaire en la tirant vers le haut et loin du visage puis jetez la dans le conteneur ou sac à déchets: 
	Commentaires sur la démonstrationRetirez le masque en tirant sur les bouclesbandes auriculaires vers lavant et loin du visage puis jetez le dans une poubelleun sac poubelle: 
	Commentaires sur la démonstrationPratiquez lhygiène des mains_3: 
	A Agent infectieux: Off
	B Réservoir: Off
	C Porte de sortie: Off
	D Mode de transmission: Off
	E: Off
	F: Off
	Question 2: 
	A En supprimant ou en retirant les agents infectieux des surfaces contaminées de: Off
	B En diminuant la vulnérabilité des hôtes potentiels aux infections: Off
	C En supprimant ou en retirant les agents infectieux présents sur les mains afin de prévenir: Off
	D En créant une barrière physique entre les portes dentrée p ex les muqueuses des hôtes: Off
	PCI pour les travailleurs de la santé dans les cliniques dentaires  Manuel du participant: 
	A Effectuer une évaluation du risque au point de service: Off
	B Pratiquer lhygiène des mains: Off
	C Porter lÉPI approprié à une situation donnée: Off
	D Désinfecter les surfaces et léquipement de lenvironnement clinique: Off
	E_2: Off
	F_2: Off
	Question 4: 
	A La tâche que je dois accomplir pourraitelle me mettre en contact avec des surfaces: Off
	B Estce que la personne avec laquelle je vais interagir montre des signes ou: Off
	C Quel ÉPI devraisje porter lors de cette interaction: Off
	D De quelles fournitures médicales aije besoin pour prodiguer les soins nécessaires: Off
	E_3: Off
	F_3: Off
	G Estce que jai lassurance et la compétence pour prodiguer les soins nécessaires: Off
	PCI pour les travailleurs de la santé dans les cliniques dentaires  Manuel du participant_2: 
	A Les patients ou clients ne devraient jamais porter un respirateur N95: Off
	B Il ne faut jamais changer de gants entre les différents soins prodigués au même: Off
	C Il ne faut jamais porter un sarrau de laboratoire à la place dune blouse: Off
	D Les lunettes de vue ne devraient jamais remplacer les lunettes de protection: Off
	E_4: Off
	F_4: Off
	G La peau ne doit jamais entrer en contact avec lextérieur des gants au moment de: Off
	undefined: Off
	H Il ne faut jamais porter de blouse de protection dans une cafétéria: 
	Utilisez cette section pour prendre des notes ou noter vos réflexions pendant et après la séance: 
	Commentaires sur la démonstrationVérifiez que vos mains ne sont pas visiblement sales Si elles le sont lavezles plutôt à leau savonneuse: 
	Commentaires sur la démonstrationAppliquez un ou deux jets de produit sur une paume: 
	Commentaires sur la démonstrationFrottez les mains en vous assurant que le DMBA est appliqué sur toutes les surfaces y compris les espaces entre les doigts le dos de la main le bout des doigts et les pouces: 
	Commentaires sur la démonstrationFrottez les mains jusquà ce que le désinfectant soit sec environ 15 secondes Utilisez plus de produit si vos mains sont sèches en moins de 15 secondes: 
	Commentaires sur la démonstrationMouillez vos mains sous leau chaude et appliquez du savon liquide ou moussant Il ne faut pas utiliser de pain de savon dans les milieux de soins: 
	Commentaires sur la démonstrationFrottez toutes les surfaces y compris les espaces entre les doigts le dos de la main le bout des doigts et les pouces Continuez de frotter pendant au moins 15 secondes avant de rincer abondamment sous leau courante: 
	Commentaires sur la démonstrationSéchezvous les mains à laide dune serviette en papier Fermez le robinet avec une serviette en papier pour éviter de recontaminer vos mains: 
	CommentaireExplicationUn travailleur de la santé enfile une paire de gants avant de ramasser les déchets dans une chambre: 
	CommentaireExplicationLa salle de traitement est nettoyée une fois que le patientclient sort de la pièce Le travailleur de la santé commence par nettoyer le lavabo puis le fauteuil et enfin les bras des lampes: 
	CommentaireExplicationUn travailleur de la santé enroule une blouse sale et la dépose dans un panier: 
	CommentaireExplicationUn travailleur de la santé jette une seringue usagée dans un contenant pour objets tranchants: 
	CommentaireExplicationUn travailleur de la santé met les déchets dans un double sac: 
	CommentaireExplicationUn travailleur de la santé fait tomber un flacon en verre Le verre brisé est jeté dans le sac à déchets généraux: 
	CommentaireExplicationUn travailleur de la santé remplit un sac à déchets avant de le fermer: 
	CommentaireExplicationUn travailleur de la santé lit le mode demploi du fabricant avant dutiliser une nouvelle lingette désinfectante quil ne connaît pas: 
	CommentaireExplicationUn travailleur de la santé jette des gants usagés dans un sac destiné aux déchets biomédicaux: 
	CommentaireExplicationUn travailleur de la santé transporte une gaze imbibée de sang dune salle de traitement à la salle de matériel souillé située au bout du couloir: 
	Équipement non invasive: 
	Équipement semiinvasif: 
	Équipement invasive: 
	A Après avoir retiré les gants: Off
	B Lorsque les mains sont visiblement sales: Off
	C Dans les cas de contact direct avec un patient ou client: Off
	D Leau savonneuse est toujours préférable au DMBA: Off
	Question 2_2: 
	A Appliquer du DMBA sur les mains et frotter toutes les surfaces pendant 15 secondes: Off
	B Appliquer du DMBA sur les mains et frotter toutes les surfaces des mains: Off
	C Appliquer du DMBA sur les mains et frotter le bout des doigts et les pouces: Off
	D Appliquez du DMBA sur les mains frotter toutes les surfaces et rincer pendant: Off
	10 secondes Les essuyer complètement avec une serviette en papier: 
	A On doit nettoyer les surfaces uniquement lorsquelles sont visiblement souillées: Off
	B Pour limiter les coûts les sacs de linge sale doivent être remplis au maximum avant de: Off
	C Il faut commencer par les zones sales et terminer par les zones propres: Off
	D Contrairement aux déchets ordinaires les déchets biomédicaux exigent des mesures: Off
	Question 4_2: 
	A Le matériel chirurgical qui pénètre les tissus stériles: Off
	B Léquipement en contact avec la peau intacte comme arc facial daisance: Off
	C Les dispositifs en contact avec les muqueuses comme le miroir buccal à main: Off
	D Léquipement dimagerie comme les appareils de radiographie: Off
	Question 5: 
	A Quitter le lieu de travail et retourner à la maison: Off
	B Informer ses collègues: Off
	C Aviser son superviseur et le représentant chargé des questions de santé et de sécurité et: Off
	D Surveiller lapparition de signes et symptômes dinfection avant de prendre des mesures: Off
	PCI pour les travailleurs de la santé dans les cliniques dentaires  Manuel du participant_3: 
	Utilisez cette section pour prendre des notes ou noter vos réflexions pendant et après la séance_2: 
	CommentairesTraiteriezvous quand même Eric: 
	CommentairesQuelles mesures de PCI recommanderiezvous immédiatement à Eric: 
	CommentairesQue feriezvous si Eric se présentait pour une urgence qui ne pouvait être reportée: 
	CommentairesQuelles mesures de nettoyage et de désinfection de lenvironnement sont nécessaires pour un patientclient visé par des précautions contre les contacts et lexposition aux gouttelettes: 
	CommentairesContinueriezvous à traiter Cormac: 
	CommentairesQuelles mesures de PCI recommanderiezvous immédiatement à Cormac: 
	CommentairesCormac devraitil faire lobjet de précautions supplémentaires: 
	CommentairesDe quel ÉPI avezvous besoin: 
	CommentairesLe matériel utilisé pour Cormac devratil faire lobjet de méthodes de retraitement spécial: 
	A Placer une affiche sur les précautions contre la transmission par contact à la porte: Off
	B Enfiler une blouse si nécessaire: Off
	C Installer un poste de travail mobile p ex ordinateur portable dans la chambre pour: Off
	D Porter un respirateur N95 en entrant dans la chambre: Off
	E_5: Off
	Question 2_3: 
	A Attendre de recevoir des résultats de laboratoire positifs confirmant une infection aiguë: Off
	B Mettre en œuvre des précautions supplémentaires en cas dinfections aiguës des voies: Off
	C Mettre en œuvre des précautions supplémentaires contre la transmission par les: Off
	D Suspendre les précautions supplémentaires dès la réception de résultats de laboratoire: Off
	PCI pour les travailleurs de la santé dans les cliniques dentaires  Manuel du participant_4: 
	A Blouse: Off
	B Gants: Off
	C Masque médical ou respirateur N95 selon les résultats dune évaluation du risque au: Off
	D Lunettes de protection: Off
	Question 4_3: 
	A Envoyer le patient ou client à lhospitalier la plus proche: Off
	B Demander au patient ou client de porter un respirateur N95 et de pratiquer lhygiène: Off
	C Demander au patient ou client de porter un masque médical de pratiquer lhygiène des: Off
	D Demander au patient ou client sil a reçu son vaccin antigrippal saisonnier: Off
	patients ou clients: 
	A Appliquer les précautions contre les contacts et aviser les autres membres du: Off
	B Demander au patient ou client de porter un masque médical afin de contenir: Off
	C Installer le patient ou client directement dans une salle de traitement libre afin de: Off
	D Demander au patient ou client de porter un respirateur N95: Off
	undefined_2: Off
	E_6: 
	Utilisez cette section pour prendre des notes ou noter vos réflexions pendant et après la séance_3: 
	Question 2_4: 
	Question 3: 
	PCI pour les travailleurs de la santé dans les cliniques dentaires  Manuel du participant_5: 
	B Faux: 
	A Poubelle ordinaire: Off
	B Contenant pour objets pointus et tranchants au point de service: Off
	C Sac de déchets biomédicaux doublé dune barrière contre lhumidité: Off
	Question 6: 
	A Vrai: Off
	B Faux_2: Off
	undefined_3: 
	A Vrai_2: Off
	B Faux_3: Off
	Question 8: 
	A Vrai_3: Off
	B Faux_4: Off
	Partie D: 
	A Vrai_4: Off
	B Faux_5: Off
	undefined_4: 
	A Vrai_5: Off
	B Faux_6: Off
	Question 11: 
	A Vrai_6: Off
	B Faux_7: Off
	undefined_5: 
	A Demander à Mme Hashemi de reporter son rendezvous étant donné que ce: Off
	B Demander à Mme Hashemi de porter un masque médical lorsquelle arrivera: Off
	C Rappeler à Mme Hashemi de pratiquer souvent lhygiène des mains avec un DMBA et: Off
	D Demander à Mme Hashemi de se tenir à 2 mètres de distance des autres jusquà ce: Off
	E_7: Off
	dattente jusquà ce que le dentiste soit prêt à la voir: 
	A Demander au clientpatient ou client de reporter son rendezvous: Off
	B Lui fournir un masque médical et lui demander de le porter immédiatement: Off
	C Lui demander dattendre dans la salle dattente comme dhabitude: Off
	D Le faire attendre dans une salle opératoire vide: Off
	E_8: Off
	F_5: Off
	G Demander au patient ou client de présenter une preuve de vaccination contre la: Off
	A Transmission par contact: Off
	B Transmission par voie aérienne: Off
	A Lunettes de protection: Off
	B Masque médical: Off
	C Masque N95: Off
	D Sarrau de laboratoire: Off
	E_9: Off
	F_6: Off
	G 2 paires de gants dexamen en nitrile superposés: Off
	A Avant denfiler des gants: Off
	B Après avoir retiré les gants et la blouse: Off
	C Après avoir retiré le masque et les lunettes de protection: Off
	D Seulement si mes mains sont visiblement sales: Off
	E_10: Off
	A Poubelle ordinaire_2: Off
	B Contenant pour objets pointus et tranchants: Off
	C Contenant pour déchets biomédicaux: Off
	A Miroirs buccaux à main: Off
	B Aiguilles: Off
	C Dents extraites: Off
	D Sondes dentaires: Off
	E_11: Off
	F_7: Off
	A Chaise dentaire: Off
	B Toutes les surfaces de travail: Off
	C Commandes de la chaise dentaire: Off
	D Interrupteurs déclairage: Off
	E_12: Off
	F_8: Off
	G Équipement de radiographie: Off
	A Lunettes de protection masque gants blouse: Off
	B Masque blouse lunettes de protection gants: Off
	C Gants blouse masque lunettes de protection: Off
	D Gants lunettes de protection masque blouse: Off
	E_13: Off
	A Vrai_7: Off
	B Faux_8: Off
	A Suivre les politiques et procédures organisationnelles: Off
	B Signaler léquipement manquant ou brisé ou dautres dangers: Off
	C Effectuer des autoévaluations concernant les signes et symptômes dinfection avant: Off
	D Suivre des cours et de la formation sur lutilisation dÉPI et de dispositifs médicaux et: Off
	Utilisez cette section pour prendre des notes ou noter vos réflexions pendant et après la séance_4: 
	Check Box285: Off
	Check Box295: Off
	Check Box28555: Off
	Check Box29444: Off
	Check Box2844445: Off
	Check Box2944442q3: Off
	Check Box28444443i: Off
	Ch4444eck Box29: Off
	Check Box284444: Off
	Check Box2933: Off
	Check Box2833333545422: Off
	Check Box2933335433: Off
	Check Box28q: Off
	Check Box29ww: Off
	Check Box283: Off
	Check Box29: Off
	Check Box28000: Off
	Check Box29pp: Off
	Check Box285558: Off
	Check Box29ff: Off
	Check Box28qth: Off
	Check Box2830iu55: Off
	Check Box28000ssa: Off
	Check Box445g: Off
	Check Box445gss: Off
	Check Box445gffe3: Off
	Check Box445gds: Off
	Check Box MK: Off
	Check Box Ml: Off
	Check Box MKddd: Off
	Check Box MKssa: Off
	Check Box MKd33: Off
	Check Box MK00000: Off
	Check Box MK2224s: Off
	Check Box MKesrf: Off
	Check Box MK33333: Off
	Check Box MK12454: Off
	Check Box OP: Off
	Check Box OPd: Off
	Check Box OPss: Off
	Check Box OPasdas: Off
	Check Box OPj78u: Off
	PPE Eye Protection DO: 
	PPE Eye Protection DONT: 
	PPE Gloves DO: 
	PPE Gloves DONT: 
	PPE Gowns DO: 
	PPE Gowns DONT: 
	PPE Masks DO: 
	PPE Masks DONT: 
	HH: 
	HH2: 
	Check Box12: Off
	dsds: Off
	Check Box31: Off
	Check Box41: Off
	Check Box52: Off
	Check Box67: Off
	Check Box76: Off
	Check Box86: Off
	Check Box92: Off
	Check Box101: Off
	Check Box111: Off
	Check Box13: Off
	Check Box14: Off


